
ご自宅のパソコン
スマートフォン

なぎさ苑
どちらでも
ＯＫ！

この度は新型コロナウイルス感染予防対策にて面会制限を行ない、ご家族にはご心配、
ご迷惑をおかけしております。今回、新たに「ＭＥＮＫＡＩ ＧＯ」という方法を取り入れました。
こちらは個人のパソコン（カメラ付き）またはスマートフォンを使用していただき、ご自宅に

いながら、ご利用者とオンライン面会できる方法です。

「MENKAI GO」によるオンライン面会の方法

① パソコン（カメラ付き）またはスマートフォンがアンドロイドの場合は『Google chrome』を
使用していただきますと、ご自宅となぎさ苑をオンラインで繋ぐ事ができます。

② スマートフォンがiphoneまたはiPadの場合は『safari』を使用していただきますと、
ご自宅となぎさ苑をオンラインで繋ぐ事ができます。

※上記①・②は利用に伴い通信料がかかってきますのでWi-Fi環境を推奨します。

③パソコン（カメラ付き）またはスマートフォンをお持ちでない方は、なぎさ苑へ、お越しいただき
１階玄関ホールと２階・３階の各フロアをオンラインで繋ぐ事になります。

上記①・②の方法でオンライン面会を希望される方は
下記のE-ｍａｉｌアドレス宛てに、『ご利用者・ご家族のお名前』を
入力の上、送信をお願いします。メール確認後、なぎさ苑より、
IDとパスワードを返信いたしますので右記のQRコードを
読み取っていただきログイン画面に
IDとパスワードをご入力いただくことになります。
オンライン面会の予約は、お電話での受付となります。

https://live.carekarte.jp/756659/  
(家族用接続ＵＲＬ)

社会福祉法人 北 星 会
介護老人保健施設 リハ・ヴィラなぎさ苑

ＴＥＬ ： ０７７２－４６－１２００

Ｅ－ｍａｉｌ ： ｎａｇｉｓａ．ｓｗ＠ｈｏｋｕｓｅｉｋａｉ．ｏｒ．ｊｐ

【ご利用にあたってのお願い】
・オンライン面会対応時間は１０：００～１１：００ ・ １５：３０～１７：００とさせていただきます。
・オンライン面会の申し込みは、入所されている方のご家族のみとさせていただきます。
・オンライン面会の予約は前日までにお願いします。
・状況によっては面会ができないこともございます。予めご了承ください。
・１回の面会時間は１０分以内とさせていただきます。
・面会の回数は、原則、１日１回とさせていただきます。



上記の画面になればログイン完了となります。
この画面でなぎさ苑からの通話をお待ちください。

パスワード

ＩＤ・パスワード入力し、ログイン下さい。

Ｉ Ｄ

施設にビデオ通話が表示されす。
押して頂くと通話開始となります。


