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通所介護 重要事項説明書 
 

（令和7年4月改定） 

 

  通所介護の提供に当たり、事業所の概要や提供されるサービスの内容、利用上の留意事項等

の重要事項について次のとおり説明します。 

 

１．事業者（法人）の概要 

事業者（法人）の名称 社会福祉法人 北星会 

主たる事務所の所在地 京都府宮津市字宮村１２７７番地 

代表者（職名・氏名） 理事長 今出 陽一朗 

設 立 年 月 日 昭和５１年１０月 ８日 

電 話 番 号 ０７７２－２２－８２３３ 

 

２．事業所の概要   

事 業 所 の 名 称 天橋園通所介護事業所 

事 業 所 の 所 在 地 京都府宮津市字 1277 番地 

電 話 番 号 ０７７２－２２－７７７５ 

Ｆ Ａ Ｘ 番 号 ０７７２－２２－８４７７ 

指定年月日・事業所番号 平成12年 4月 1日指定 京都府第72100027号 

管理者の氏名 百鳥 正洋 

実施単位・利用定員 １単位 定員 25 人 

通常の事業の実施地域 宮津市須津以南の宮津市の区域 

併 設 事 業 所  

第三者評価の実施の有無 有 ・ 無 実施した直近の年月日 令和 5 年 9 月 22 日 

実施した評価機関の名称 NPO法人カロア 評価結果の開示状況 有 ・ 無  

 

３．運営の方針  

・事業所の介護職員等は、要介護者の心身の特性を踏まえて、その有する能力に応じた自立し

た日常生活をいとなむことができるよう、必要な日常生活上の世話及び機能訓練を行い、利

用者の社会的孤立感の解消及び心身機能の維持並びに利用者の家族の身体的、精神的負担の

軽減を図ることを基本とします。 

・事業の実施にあたっては、利用者の意思及び人格を尊重し、常に利用者の立場に 立った

サービスの提供に努めるとともに､行政機関はもとより指定居宅介護支援事業所、その他地

域の保健医療、福祉サービス関係機関と連携し、親切で明るく、家庭的な通所サービスの提

供を行うものとします。 
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４．提供するサービスの内容 

・食事     

食事の提供及び必要な介助を行います。 

・入浴（個浴、一般浴、機械浴） 

入浴サービスの提供及び必要な介助を行います。 

・排泄     

排泄の自立を促し、身体能力を最大限活用した援助を行います。 

・日常生活動作の機能訓練 

利用者が日常生活を営む上で必要な機能の減退を防止するための訓練、利用者の心身 

の活性化を図るためのレクリエーション等を行います。 

・健康状態の確認  

体調や血圧等の確認を行います。 

・送迎     

居宅から事業所までの送迎及び乗降の介助を行います。 

・日常生活における相談及び助言 

利用者及びその家族の日常生活における介護等に関する相談及び助言を行いま 

す。 

・その他日常生活上の援助  

施設内において、利用者に必要な日常生活上の世話及び援助を行います。 

  ・通所介護計画の作成及び評価等 

    居宅介護サービス計画に基づき、利用者の課題等を把握し、利用者の希望を踏まえて

通所介護計画を作成します。また、サービス提供の目標の達成状況等を評価し、その結

果を書面に記載して利用者に説明のうえ交付します。 

 

５．営業日及び営業時間等  

営 業 日 
月曜日から金曜日  

ただし、１月１日から３日までを除きます。 

営業時間 
 午前８時３０分から午後５時３０分まで 

 ※送迎時間を含む 

 

６．事業所の従業者の体制   

職種 員数 

管理者 １名（相談員と兼務） 

生活相談員 ３名（２名は介護職員と兼務） 

 看護職員 
２名（2 名は機能訓練指導員を兼務、うち 1 名は他の事業

所と兼務） 

 介護職員 ５名以上(２名は生活相談員と兼務) 

機能訓練指導員 ２名（看護員 2 名が兼務） 
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７．利用料等  

サービスを利用した場合のお支払いいただく利用料は、原則として基本利用料に利用者の

介護保険負担割合証に記載された負担割合を乗じた額です。ただし、支払方法が償還払いと

なる場合は、利用料の全額をお支払いいただきます。支払いを受けた後、事業所からサービ

ス提供証明書を発行しますので、市町の介護保険担当窓口に提出し、後日払い戻しを受けて

ください。 

  

（１）基本料金（１日あたり）（単位：円） 

 （注 1）自己負担割合について、ご自身の自己負担割合証でご確認ください。わからない場合

は担当されるケアマネジャーか宮津市健康・介護課 介護給付係までお尋ねくださ

い。 

 

（２）加算・減算（１日あたり）（単位：円） 

（注１）上記の基本利用料及び加算等は、厚生労働大臣が告示で定める金額であり、これが改

定された場合は、これら基本利用料等も自動的に改定されます。なお、その場合は、

事前に新しい基本利用料等を書面でお知らせします。 

（注２）介護保険給付の支給限度額を超えてサービスを利用する場合は、超えた額の全額をご

負担いただくこととなりますのでご留意ください。 

（注３）上記の利用者負担金は目安の金額であり、円未満の端数処理等により多少の誤差が生

じることがあります。 

（注４）要件を満たす場合、上記の基本部分にの料金が加算又は減算されます。 

 

 

所要時間 6 時間以上 7 時間未満の場合 7 時間以上 8 時間未満の場合 

要介護状態区分 介護報酬額 
自己負担額 

介護報酬額 
自己負担額 

１割 ２割 ３割 １割 ２割 ３割 

要介護１ 5,840 584 1,168 1,752 6,580 658 1,316 1,947 

要介護２ 6,890 689 1,378 2,067 7,770 777 1,554 2,331 

要介護３ 7,960 796 1,592 2,388 9,000 900 1,800 2,700 

要介護４ 9,010 901 1,802 2,703 10,230 1,023 2,046 3,069 

要介護５ 10,080 1,008 2,016 3,024 11,480 1,148 2,296 3,444 

加算略称 介護報酬額 
自己負担額 

１割 ２割 ３割 

送迎を行わない場合(片道) ▲４７０ ▲４７ ▲９４ ▲１４１ 

入浴介助加算 ４００ ４０ ８０ １２０ 

若年性認知症利用者受入加算 ６００ ６０ １２０ １８０ 

個別機能訓練加算 (Ⅰ)イ 

個別機能訓練加算 (Ⅰ)ロ 

５６０ 

７６０ 

５６ 

７６ 

１１２ 

２２８ 

１６８ 

２２８ 

科学的介護推進体制加算 ４００ ４０ ８０ １２０ 

サービス提供体制強化加算（Ⅰ） ２２０ ２２ ４４ ６６ 

介護職員等処遇改善加算（Ⅰ） 所定単位数×92／１０００ 
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（３）その他の費用   

食費  １回につき６２５円（材料及び調理に係る費用） 

おやつ代  １回につき 50円〈税別 8％〉 

おむつ代等 紙おむつ・パッド代 実費（必要な方のみ） 

洗濯代  １回につき 150 円（必要があり希望される方のみ） 

交通費 

通常の事業の実施地域を越えて行う送迎に係る費用 

事業実施地域の境界から片道概ね３０km未満 1回５００円 

 事業実施地域の境界から片道概ね３０km以上１回７００円 

複写物の交付 サービス提供記録の複写費用 １枚につき２０円 

その他 

上記以外の日常生活において通常必要となる経費であって、利用者

負担が適当と認められるもの（利用者の希望によって提供する日常生

活上必要な身の回り品やレクリエーション活動費用などに要する費用

）について、費用の実費をいただきます。 

 

（４）キャンセル料  

   利用予定日の前日までに申し出がなく、当日になって利用中止の申し出をされた場合、キャンセ

ル料として下記の料金をお支払いいただく場合があります。ただし、ご契約者の体調不良等のやむ

を得ない事由がある場合は、この限りではありません。 

 

  ・利用予定日の前日までに申し出があった場合  無料 

  ・利用予定日の当日申し出があった場合  当日の自己負担相当額 

 

（５）社会福祉法人による利用者負担の軽減制度 

事業所では、社会福祉法人による利用者負担金の軽減を行っております。市町が発行す

る「社会福祉法人利用者負担金軽減確認証」を事業所に提示していただくことが必要とな

り、提示いただいた月の利用者負担金から当該確認証に記載された率を軽減します。軽減

の申請等、詳しくは各市町の介護保険担当までお問い合わせください。 

 

（６）利用料金の支払い方法 

利用料金は１カ月ごとに計算し請求いたしますので、翌月２５日までにお支払ください。

お支払方法は、現金払いもしくは下記金融機関のうち、指定された預金口座からの自動振替

によるお支払いをお願いします。 

 ・京都銀行 ・京都北都信用金庫 ・ゆうちょ銀行 ・京都農業協同組合 

※なお、振替日は毎月２５日（２５日が金融機関休業日の場合は翌営業日）となります。 

 

８．個人情報の保護 

事業所は、利用者の個人情報について「個人情報の保護に関する法律」及び厚生労働省が策

定した「医療・介護関係事業者における個人情報の適切な取扱いのためのガイダンス」を遵守

し、適切な取扱いに努めます。 
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９．緊急時における対応方法 

利用者がサービス提供中に心身の状態が急変した場合は、かかりつけ医師の医学的判断に

より、関係医療機関等に必要な措置を執ると共に速やかにご家族等及び関係機関等に連絡し

ます。 

 

１０．事故発生時の対応 

  サービス提供中に事故等が発生した場合は、かかりつけ医師に連絡し指示を受け、必要な

措置を執ると共に速やかにご家族及び関係機関に連絡します。また、賠償すべき事故が発生

した場合は、損害賠償を行います。 

 

１１．非常災害対策  

・事業所は、防火管理についての責任者を定め、非常災害に関する具体的な防災計画を作成

します。 

・事業所は、防災計画に基づき、年２回以上利用者及び従業者等の避難、救出その他必要な

訓練を行います。 

 

１２．苦情相談窓口 

当施設に関する苦情や相談の窓口は、次のとおりです。 

（１）事業所の窓口  

事業所苦情相談窓口 

電話番号  ０７７２－２２‐７７７５ 

受付時間 月曜日から金曜日 ８時３０分～１７時３０分 

受付担当者 天橋園通所介護 管理者 

社会福祉法人北星会 

苦情解決第三者委員会 

電話番号  ０７７２－２２－８２３３ 

受付時間 月曜日から金曜日 ９時００分～１８時００分 

受付担当者 法人本部 

 

（２）その他苦情申立の窓口  

苦情受付機関 

宮津市 健康福祉部 

健康・介護課 介護給付係 
０７７２－４５－１６１９ 

京都府国民健康保険団体連合会  

介護保険課 介護相談係 
０７５－３５４－９０９０ 

京都府社会福祉協議会 

福祉サービス運営適正化委員会 
０７５－２５２－２１５２ 

 

（３）苦情受付の体制及び手順について 

  相談及び苦情に円滑かつ適切に対応するための体制及び手順は以下のとおりです。 

①【苦情受付の体制】 

・電話  ・文書  ・来所 

②【苦情対応の手順】 

ア 苦情内容の把握 

苦情の内容を把握し、どのような解決を望まれているのかを把握します。 
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イ 苦情内容への対応 

まずはしっかりと苦情内容を聞き、それについての説明を行います。納得が得ら 

れた場合でも苦情があったことについては、管理者に報告するとともに社会福祉法 

人北星会苦情解決第三者委員会へ報告します。後日回答とした場合、関係者を含め 

て検討会議を行います。検討会議の結果を基に、調査結果や改善内容を管理者に報 

告し、管理者は具体的な対応を指示します。 

ウ 利用者等への報告 

放置したままにせずにできるだけ早く謝罪を行った上で解決策等を提示します。 

エ 記録の保存 

対応した経過及び結果を記録し、５年間保存します。 

オ 苦情の周知 

苦情内容及びその対応の結果等を職員に周知し、再発防止策を協議検討します。 

  ※苦情の対応にあたっては守秘義務を徹底するとともに、公正不偏の立場を保持し、利用

者の正当な権利を損なわないように留意します。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



7 

 

 

令和  年  月  日 

 

 

サービス提供の開始に当たり、利用者に対して重要事項説明書を交付の上、本書面に基づき

重要事項の説明を行いました。 

 

 

 

説 明 者  所 在 地  京都府宮津市字１２７７番地 

事業所   社会福祉法人北星会 

天橋園通所介護事業所 

 

職・氏名  管理者 百鳥 正洋         印 

 

 

私は、事業所より重要事項説明書の説明・交付を受け、提供開始及び介護保険適用サービス並

びに介護保険適用外のサービス及び利用料金の支払に同意しました。 

 

 

 

 

 

   利 用 者 

 

  住 所  宮津市字 

 

氏 名                       印 

 

 

 

（署名・法定）代理人 

 

住 所 

 

氏 名                     印 

 

（本人との続柄 ：            ） 

 


