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【洗濯物の受け渡しについて】

洗濯物の受け渡しについては、スムーズに受け渡し

ができるよう、お手数をお掛けしますが前日までに

ご連絡いただきますよう、ご協力お願いいたします。

介護老人保健施設 リハ・ヴィラなぎさ苑

入浴日の変更はございません。

～なぎさ苑３つのケア方針～
「その方らしい生活を支援します」「その方の持っている能力を引き出します」「笑顔を大切にします」

【８月入浴日の変更】     【８月の主な予定】

8月 12日   散髪「ちょきぞう」様 来苑

8月 27日 散髪「ヘアサロンおかもと」様 来苑

8月 27日 消防避難訓練（夜間想定）
須津なぎさカフェのご案内須津なぎさカフェのご案内

開催日： ９月 10日(水)13:30～15:00

場  所：吉津地区公民館 参加費：200円

  ご予約は なぎさ苑  0772-46-1200 まで

ホームページ（URL） https://hokuseikai.or.jp/

なぎさ苑では、昨年度より「スマイルプロジェクト」と題した取組みを始めました。これは、サービス向上
委員会を中心とした「より良いサービスの提供に繋げる」活動の一環であり、なぎさ苑のケア方針の一つ「笑
顔を大切にします」を具現化するプロジェクトです。
私たちは、ご利用者一人ひとりの個性に寄り添いながら、日常のふとした瞬間に笑顔が生まれる環境づくり

を目指しています。季節の催しやリハビリ、職員との会話など、何気ない交流の中で生まれる笑顔は、私たち
にとって何よりの喜びです。
また、職員自身も笑顔を大切にし、「笑顔」は介護の質を高める力となり、ご利用者との信頼関係にも繋がっ
ています。スマイルプロジェクトは、日々のケアの中で小さな幸せを育み、笑顔が溢れる施設づくりの中心に
あります。今後も、皆様に安心してご利用いただけるよう、笑顔を大切にしたサービスを心がけてまいります。

笑顔が育む、なぎさ苑の日常 なぎさ苑では、昨年度より「スマイルプロジェクト」と題した取り組みを始めました。これは、サービス向上
委員会を中心とした「より良いサービスの提供に繋げる」活動の一環であり、なぎさ苑のケア方針の一つ「笑顔
を大切にします」を具現化するプロジェクトです。
私たちは、ご利用者一人ひとりの表情に寄り添い、「笑顔」を引き出すきっかけを大切にしています。日々の会
話、季節に応じた行事、音楽療法や園芸活動などを通じて、ご利用者が自然と笑顔になる瞬間を積み重ねていま
す。
また、スタッフ同士の笑顔の共有も忘れません。職員自身が笑顔でいることで、ケアの質が高まり、ご利用者と
の信頼関係も深まります。笑顔の力が施設全体に広がり、心地よい空間が創られていくのです。
スマイルプロジェクトは、ご家族の皆様、地域住民の方々、そして他施設の皆様にも広く知っていただきたい活
動です。「笑顔を大切にする」というケアの基本姿勢が、なぎさ苑の温かな雰囲気と信頼の輪を築いていること
を、ぜひ感じていただければと思います。
今後も、笑顔がつながる場づくりを大切にし、誰もが安心して過ごせる施設を目指してまいります。
〜スマイルプロジェクトの取り組み〜

なぎさ苑では、サービス向上委員会を中心に「より良いサービスの提供に繋げる」活動として、昨年度より「スマイルプロ
ジェクト」に取り組んでいます。これは、当苑が掲げる３つのケア方針のひとつ「笑顔を大切にします」を体現するものです。

プロジェクトでは、ご利用者一人ひとりの個性に寄り添いながら、日常のふとした瞬間に笑顔が生まれる環境づくりを目指し
ています。季節の催しや趣味活動、職員との会話など、何気ない交流の中で生まれる笑顔は、私たちにとって何よりの喜
びです。

また、職員自身も笑顔を大切にし、自分たちが笑顔でいることで施設全体に前向きな雰囲気が広がります。「笑顔」は介護
の質を高める力となり、ご利用者との信頼関係にも繋がっています。

スマイルプロジェクトは、日々のケアの中で小さな幸せを育み、笑顔が溢れる施設づくりの中心にあります。今後も、皆様に
安心してご利用いただけるよう、笑顔を大切にしたサービスを心がけてまいります。
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笑顔が育む、なぎさ苑の日常～スマイルプロジェクトの取組み～
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